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O presente artigo teve o objetivo de contextualizar a
importancia da Educacao Profissional, especialmente
aquela oferecida pelo Servi¢o Nacional de Aprendizagem
Comercial Senac, no fomento ao desenvolvimento da
economia e da oferta de trabalho. A metodologia
bibliografica foi utilizada para a pesquisa, nos diversos
materiais didaticos construidos pelo Departamento
Nacional e pelas direto-rias regionais, compondo
importante acervo que funda-menta as a¢oes do Senac.
Como resultado, o impacto do ensino profi
ssionalizante reverbera no atendimento de uma
demanda de mercado que exige um profissional mais
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pratico e com habilidades convergentes com um perfil
empreendedor, além de ser um vetor de promocao da
inclusao social, pela via do Programa Senac de Gratuida-
de - PSG.

Palavras-chave: Educacgao Profissional. Ensino Profissio-
nalizante. Senac.

This article aimed to contextualize the importance of Pro-
fessional Education, especially that offered by the Natio-
nal Service of Commercial Learning - Senac, in promoting
the development of the economy and the job offer. The
bibliographical methodology was used for the research, in
the diverse didactic materials constructed by the National
Department and by the regional boards, composing an
important collection that underlies Senac’s actions. As a
result, the impact of vocational education reverberates in
meeting a market demand that requires a more practical
professional with converging skills with an entrepreneu-
rial profile, in addition to being a vector for promoting
social inclusion, through the Senac Free Program - PSG.

Keywords: Professional Education. Vocational Education.
Senac.
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O artigo 39 da Lei de Educagao e Bases da Educacao
Nacional - LDB, enfatiza que “a educacao profissional,
integrada as diferentes formas de educagao, ao trabalho, a
ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvi-
mento de aptidoes para a vida produtiva”. Ou seja, educar
para o trabalho € muito mais do que um compromisso
legal, se constitui na verdadeira missao das instituigoes
que a promovem.

Enquanto modalidade da educacao basica, expressa
a formacao de mao-deobra ou o desenvolvimento de ha-
bilidades essenciais, presentes também em cursos livres,
de resposta rapida para atender as demandas do mercado
de trabalho.

No ensino superior, nivel que muitas vezes é rotu-
lado de ser muito tedrico, pouco pratico ou distante da
realidade de mercado, as atividades extensionistas foram
implantadas pelo MEC via Resolucao, em dezembro de
2018, justamente com o objetivo de conectar alunos e a
sociedade, executadas de forma obrigatoria e distribuidas
ao longo do curso.

Nesse contexto, os cursos oferecidos pelo Servico Na-
cional de Aprendizagem Comercial - SENAC, tornam-se
uma importante oportunidade para unir o ttil ao agra-
davel, favorecendo o cumprimento da sua nobre missao
de educar para o trabalho em atividades do comeércio de
bens, servigos e turismo. Dessa forma, a formacao pode
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dispor de um excelente mecanismo de ampliacao de com-
peténcias, ocasiao favoravel para conhecer diferentes rea-
lidades, encorajando o aluno a ampliar sua visao e abrir
novas perspectivas de trabalho, da sua formacao e da sua
atuacao.

Neste artigo, faremos uma abordagem mais pragma-
tica da Educacao Profissional, considerando as especifici-
dades da atuagao do SENAC, entidade de natureza juridica
de direito privado, cujos recursos sao oriundos dos tribu-
tos pagos pelas empresas, sendo que 73,3% sao tributos
sobre folha de pagamento dos funcionarios, fornecedores
e demais custos; 27,60% representam impostos pagos ao
Estado; 1% ¢ destinado ao Senac e 1,5% ao Sesc. Logo, é
mantido pelos empregadores do comércio, sendo admi-
nistrado pela Confederagao Nacional do Comércio (CNC).

Educar para o trabalho nao é algo da contemporaneidade.
Ainda no séc. XVIII, o Marqués de Pombal, pensando no
desenvolvimento do comércio portugués e suas colonias,
entre elas o Brasil, criou companhias monopolistas com
comerciantes bem preparados, com o objetivo de formar
homens de negdcios, para exercer a funcao de comercian-
tes. As denominadas “Aulas de Comércio” pretendiam mo-
dernizar o comércio, o que foi formalizado pelo Decreto de
30 de setembro de 1755 que criou a “Junta de Comércio”
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O ensino profissionalizante para negociantes era algo
bem comum na Europa em meados do século XVIII e sao
considerados como uma das primeiras iniciativas euro-
peias de ensino profissionalizante (TALES, 2012). Poste-
riormente, o Principe Regente, futuro D. Joao VI, criou
em 1809 o Colégio de Fabricas, logo apés a suspensao da
proibigcao de funcionamento de indastrias manufatureiras
em terras brasileiras. Posteriormente, a partir da década
de 1840, foram construidas dez Casas de Educandos e
Artifices, nas Capitais das Provincias, sendo a primeira
delas em Belém do Para, destinadas a atender prioritaria-
mente menores abandonados, objetivando “a diminuicao
da criminalidade e da vagabundagem”

Posteriormente, o Decreto Imperial de 1854 criava,
ainda, estabelecimentos especiais para menores 6rfaos e
abandonados, os chamados “Asilos dos Meninos Desvali-
dos”, onde eles aprendiam as primeiras letras e eram, em
seguida, encaminhados a oficinas publicas e particulares,
mediante contratos de aprendizagem fiscalizados pelo
Juizado de Orfaos (SENAC, 2015).

O SENAC, foi criado em 1946, com 0 compromisso or-
ganizar e ofertar programas de aprendizagem profissional
comercial, os quais, atualmente, atendem jovens de 14 a
24 anos. No conjunto das agoes educativas do Senac, os
cursos destinados a esses jovens configuram o “Programa
de Aprendizagem Profissional Comercial”, com especifici-
dades que o caracterizam como tal e passam por constan-
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tes ajustes, em fungao das transformacgoes tecnologicas
que afetam o mundo do trabalho e em decorréncia das
alteracoes efetuadas nas leis trabalhistas e educacionais
(SENAC, 2015).

A instituicao possui um forte e determinante vinculo com
o mundo do trabalho, o que caracteriza a educagao pro-
fissionalizante no contexto brasileiro, e se configura como
uma importante modalidade de ensino, cabendo ao aluno
escolher se pode integrar tal formacao ao ensino médio.
Os eixos tematicos trabalhados em diversos cursos ofe-
recidos estao direcionados para as areas de gastronomia,
saude, seguranca e bem estar, moda, tecnologia da infor-
macao, gestao de negocios, beleza, turismo, hospitalidade
e lazer.

A aproximacao com as demandas das empresas €
com o trabalho, torna-se um elemento fundamental e
até mesmo um diferencial, uma vez que sao realizadas
pesquisas de mercado e escuta dos principais setores
produtivos.

Diante desse cenario, a educagao profis-
sional precisa se aproximar do setor pro-
dutivo para elaborar cursos e programas
aderentes ao mundo do trabalho. Nesse
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sentido, com o intuito de mapear as ne-
cessidades, caracteristicas e tendéncias
dos setores produtivos, o Senac utiliza
os Foruns Setoriais por segmento como
principal metodologia de escuta. Trata-
-se de foruns consultivos integrados por
atores do mundo do trabalho, como re-
presentantes de empresas, associacoes
de referéncia, sindicatos patronais e de
trabalhadores, meio académico, institui-
¢oes de pesquisa, ciéncia e tecnologia,
além de especialistas do proprio Senac,
de forma a obter pluralidade de visoes
sobre a realidade das ocupagoes (SENA-
Cb, p. 14, 2022).

Shneider et al (2021) enfatiza o bom desempenho da
Educacao Profissional em competicoes internacionais, a
exemplo da Worldskills. O caso brasileiro € emblematico,
pois, segundo dados levantados pelo Programa Interna-
cional de Avaliacao dos Estudantes - PISA, a educacao
basica configura com um dos piores resultados entre os
setenta paises avaliados. No entanto, os resultados do
Brasil na citada competicao, demonstram que a Educa-
¢ao Profissional, por trabalhar intensamente os pilares
Aprender a Conhecer e o Aprender a Fazer, converge
para um sentido mais pragmatico da educagao, dentro
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de uma perspectiva mais utilitaria e mais integrada com
as necessidades do mundo do trabalho, conforme fica
evidenciado no trecho a seguir:

Ao tratarmos de rendimento escolar para
as diferentes modalidades da Educacao
Basica (Educagao Infantil e Ensino Fun-
damental e Médio), Educacao Especial e
Educacao de Jovens e Adultos, os dados
sao preocupantes € mostram o pais em
queda vertiginosa. No entanto, quando
nos referimos a Educacao Profissional,
0S mesmos organismos internacionais
apontam outra realidade, com resultados
bem distintos (...) Assim, identificamos
que o sucesso alcangado pelo Brasil no
Worldskills se deve a capacidade de ar-
ticular a aprendizagem com o “fazer” no
processo educativo, ou seja, adicionar o
pilar Aprender a Fazer ao processo pe-
dagogico escolar relevando a potencia-
lidade do aprendiz brasileiro a despeito
das adversidades estruturais na formacao
destes. Por outro lado, a Educacao Basica
alcancgou quadros inferiores por nao in-
tegrar esse “fazer” a habilidade “pensar”
(SCHNEIDER, pag. 117-118, 2021).
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Nao obstante o foco na presente pesquisa estar cen-
trada na atuacao do SENAC, devemos considerar que o
Sistema S1' contempla o conjunto das entidades corpora-
tivas voltadas para o treinamento profissional, assisténcia
social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica. Pos-
suem o proposito de formacao profissional especializada
para atender as demandas de mercado, porém com cada
instituicao centrada na sua especificidade de atuacao.

E importante considerar a ampla compreensio da
Educacao Profissional, que antes era vista como uma es-
pécie de sistema paralelo, com um certo afastamento da
Educacao Basica. Portanto, convém entender a interlo-
cucao e responsabilidade dos sistemas de ensino na sua
oferta, que vai demandar a formacao técnica a uma arti-
culacao da Formacao Inicial e Continuada com a Educacao
de Jovens e Adultos - EJA e com o Ensino Médio. Dessa
forma, podemos prever uma formacao geral e também
uma formacao especifica, assegurada pela Educacao Pro-
fissional técnica de nivel médio.

Para potencializar e expandir o conceito de compe-
téncias, na perspectiva da Educacao Profissional, torna-se

1 Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC), Servigo Social do Comércio (SESC),
Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP), Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Servigo Social da IndUstria
(SESI), Servigo Social do Transporte (SEST), Servico Nacional de Aprendi-
zagem do Transporte (SENAT) e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pe-
guenas Empresas (SEBRAE).
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imprescindivel o entendimento do carater pratico, hands
on, que transcende de um conhecimento meramente teo-
rico, para uma aplicagao real, considerando as habilidades
aprimoradas no saber fazer. O desenvolvimento de com-
peténcias, na educacao profissional, tal como se prevé nas
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacao Profis-
sional, requer a superagao dessa visao segmentada entre
teoria e pratica (SENACc, 2022, p. 25).

Dessa forma, podemos aplicar conceitos que pode-
riam representar uma abstracao do campo do conheci-
mento humano. Assim, o fazer pedagogico se concretiza
em acoes que podem ser testadas e aplicadas. Dessa for-
ma, a triade da acao-reflexao-acgao, possibilita a mani-
festacao ou a incorporacao do fazer profissional. Tudo
isso permite a articulagcao de conhecimentos, habilidades,
atitudes, que caracterizam o popular CHA, acronimo pre-
tendido de forma a permitir o desenvolvimento constante.
Podemos utilizar os exemplos de cursos de cozinheiro,
confeiteiro, cabeleireiro, maquiador, programador de
computador ou costureiro, como aqueles que, dentre ou-
tros, possuem uma aplicabilidade e uma absorg¢ao rapida
pelo comércio e mundo do trabalho.

Nesse sentido, a escolha por uma ou outra
metodologia de ensino e aprendizagem
esta relacionada ao posicionamento e a
intencao pedagogica da Instituicao diante
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das demandas da sociedade e do contexto

educacional. Assim analisadas, as metodo-

logias de ensino e aprendizagem nao se

restringem a aula ou ao seu planejamento:

elas espelham a pratica social da educa-

c¢ao em determinado contexto historico

(SENACA, 2022, p. 7).

Um dos indicadores mais relevantes para medir a

proporcao de egressos que realizaram algum curso com

objetivos profissionais, esta presente na Pesquisa Nacional
de Avaliacao dos Egressos do SENAC em 2021 (SENACa,
2022), cuja publicacao € feita anualmente pelo Departa-

mento Nacional do Senac. E possivel perceber no quadro

a seguir, os beneficios conquistados depois da realizagao

das formacoes.

Proporcdo Contribuicdo

Beneficio conquistou% do Senac %
Melhorou o desempenho profissional 86,2 99,4
Conseguiu melhor trabalho/atividade £7 B 98.2
profissional ’ ’
Aumento de salario ou renda 32,2 97,7
Conseguiu promogao 18,8 97,8
Conseguiu o 1° emprego com 16,7 92,5

carteira assinada

Fonte: Pesquisa Nacional de Avaliagdo dos Egressos do Senac - 2021
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A pesquisa acima referida possibilita uma conexao com
as demandas de trabalho, e, nesse sentido, é interessante
compreender que as escolas que promovem educagao pro-
fissional se constituem em for¢a motriz para o desenvolvi-
mento econdmico e social, tendo em vista que a qualifica-
¢ao de pessoal se configura pelo exercicio de competéncias
e objetivos que devem ter os centros de formacgao.

Os centros de educacao profissional po-
dem ofertar competéncias gerais e cur-
sos fundamentais para um grande nimero
de opc¢oes ocupacionais, porém, eles nao
podem fazer isso com o0 mesmo nivel ou
intensidade de aprendizagem para cada
uma delas. Os centros devem sempre ter
opgoes educacionais baseadas nas neces-
sidades das empresas, nas demandas dos
estudantes e nos interesses de autorida-
des e docentes. Os que buscam atender
prioritariamente as demandas das empre-
sas, necessariamente optam por focar os
setores com maior desenvolvimento re-
gional. Em geral, dispdem-se apenas de
poucas instituicoes para atender as de-
mandas de uma regiao. Além de ofertar
cursos de nivel geral ou basico, as insti-
tuicoes de educacao profissional devem
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tomar decisOes estratégicas sobre que
programas especializados oferecer (CA-
SANOVA, p. 66-67, 2015).

Uma acao bastante difundida, como politica nacional
do primeiro emprego, é o Programa Senac de Gratuidade
- PSG, que considera a aprendizagem como um objetivo
regimental e estratégico para o Senac, financiado com re-
cursos da contribuicao compulsoria, com oferta de vagas
gratuitas a cidadaos de baixa renda, sendo alunos matri-
culados ou egressos da educagao basica e ainda a traba-
lhadores de baixa renda, empregados ou desempregados.

Ou seja, dentre as agoes sociais de inclusao que o
Senac proporciona para a comunidade sergipana, o PSG
se constitui como uma politica nacional relacionada a al-
gumas atividades de inclusao social, sendo uma delas, o
primeiro emprego, que possibilita ao adolescente e jovemn
de 14 a 24 anos, oportunidades de vivéncias e experiéncias
desse publico com o Senac e com empresas do comércio,
servicos e turismo.

Outro movimento importante nesse contexto é o Pro-
grama Nacional de Acessibilidade, Diversidade e Inclusao
Social, que visa atender pessoas com deficiéncias, em es-
tado de vulnerabilidade e também extrema pobreza, bem
Ccomo aspessoas trans e outros géneros, que possibilitam
uma formacao para que possam ter mais facilidade de
acesso ao mercado de trabalho.

Il JORNADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

senac < VI FORUM DE TURISMO

% ANAIS DO Il SEMINARIO INTERNACIONAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL - SENAC SE 9 3



Aliado a isso, enquanto politica interna que ocorre
no proprio Regional Sergipe, existe um programa proprio
para pessoas com problemas socioemocionais e de aces-
sibilidade. Ha um investimento especifico para capacitar
esse publico, para que possa ter acesso e permaneéncia ao
mercado, ao emprego € a renda.

Cabe considerar, que as vagas gratuitas serao ofere-
cidas nas seguintes modalidades: Formacao Inicial e Con-
tinuada e Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.
As diretorias regionais apresentam o Plano de Aplicagao
Anual do PSG, com as acoes a serem executadas e as suas
metas de matriculas o exercicio. Essa € uma atividade
marcante que situa o Senac no cendrio das institui¢cdes
que melhor promovem a inclusao social e educacional
do pais.

Para fomentar uma formacao técnica especializada e
focada no saber fazer, proprio dessa modalidade de en-
sino, no ano de 2020, foi publicado material produzido
pelo SENAC (2020) para desenvolver as competéncias das
equipes pedagogicas, para um melhor alinhamento das
acoes mediante as necessidades do mundo do trabalho,
enfatizando metodologicamente trilhas de aprendizagem,
com uma proposta nacional de itinerarios de formacgao
para a area pedagdgica. Portanto, existe uma intencio-
nalidade positiva de aprimoramento e qualificacao pro-
fissional constante.

Convergir formacao profissional e demanda de mer-
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cado, valorizando o arranjo produtivo local, além de ser o
cenario favoravel para adocao de politicas publicas para
absorc¢ao deste profissional, € também um importante
motor de desenvolvimento de atividades economicas cor-
relatas, que resulta em vinculos de producao, conectivi-
dade e aprendizagem continua.

Convém considerar que empreender diz respeito a
negocios, mas nao somente isso. Segundo Dias Filho e
Nunes (2022), na contemporaneidade o conceito encon-
tra respaldo no aprimoramento de competéncias como:
autoconhecimento, criatividade, resiliéncia, persisténcia,
flexibilidade, comprometimento, cooperacao, lideranca
e autoconfianca, favorecem a autonomia e a possibili-
dade de aprender a ser (competéncia pessoal), aprender
a conviver (competéncia social), aprender a conhecer
(competéncia cognitiva) e aprender a fazer (competéncia
produtiva), que podem ser justificadas pela necessidade
de provocar no aluno o interesse em planejar um futuro
de sonhos, ambicoes e espirito colaborativo, pelas mais
diversas vertentes, tanto econdémicas quanto sociais, e
através da educacao empreendedora é possivel estimular
e instrumentalizar os alunos da Educacgao Profissional
em um processo dinamico de conscientizacao, reflexao e
senso critico, um modelo de cidadania ativa e nao passiva,
de integracao com o mundo ao seu redor e de objetivos,
metas e estratégias que poderao mudar o rumo da sua
vida e da sociedade.
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A relevancia da Educacao Profissional oferecida pelo SE-
NAC em quase oito décadas de atividade, esta demonstra-
da em nameros e no papel desempenhado nos processos
de desenvolvimento economico regional, nos mercados
de trabalho dos territorios onde operam.

Dentre as iniciativas de inclusao social, destaca-se
o Programa Senac de Gratuidade (PSG), que possibilita
acesso a diversos cursos, a fim de possibilitar que o alu-
no de baixa renda, possa ganhar novos conhecimentos e
assim, conquistar espaco no mercado de trabalho.

Promover a esperancga e a autonomia em diversos alu-
nos que vislumbram na Educacao Profissional a crenca em
ver transformada sua realidade e o seu futuro, é entender
que a escola, como espaco para a construcao e descoberta
de potencialidades, permite a concretizacao da missao so-
cial e de relacao com o trabalho, para o desenvolvimento
de uma sociedade mais justa, igualitaria e feliz.
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO e VI FORUM DE TURISMO’, e Assessora
de Inovagao Educacional do Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICtec)
— Senac Sergipe, integrou o CiEECi 2023 nas Comissdes Cientifica, Or-
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Plenaria 2 — "Educacéo para o Empreendedorismo: Contextos Globais,
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336-342, ISBN 978-65-01-13907-4), reafirmando a importancia da edu-
cacéo profissional para o desenvolvimento econémico e social do Brasil.
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